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Abstrak—UD. Mitra Kobes Rattan adalah sebuah usaha dagang yang bergerak di bidang pengolahan rotan bentuk setengah
jadi. Proses pendataan karyawan, presensi, penggajian dilakukan dengan mencatat pada buku dan menghitung menggunakan
kalkulator. Begitu juga dengan pemasaran produk ini masih dilakukan melalui mulut ke mulut dari masyarakat sekitar, belum
adanya media untuk mempromosikan produk dan mengelola data penjualan produk. Di era sekarang ini, Teknologi ERP yaitu
Enterprise Resource Planning sangat membantu untuk mengembangkan dan memajukan berbagai intansi dan perusahaan.
Untuk mengatasi permasalahan yang ada pada UD. Mitra Kobes Rattan dibuatlah Sistem ERP untuk modul Human Resource
Management untuk membantu mengelola data karyawan. Modul Marketing and sales digunakan untuk mempromosikan produk
dan mengelola data penjualan produk. Sistem ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database
MySQL. Sistem ini bisa diakses secara online baik dari sisi admin dan user berupa masyarakat yang bisa melakukan pemesanan
dan pembelian produk. Teknik pemasaran juga sangat terbantu dengan mencantumkan link social media pada web penjualan
produk sehingga cakupan pemasaran semakin luas

Kata Kunci: ERP, Marketing, Sales, Teknologi, Web.

Abstract-UD. Mitra Kobes Rattan is a trading business engaged in the processing of semi-finished rattan. The process of
collecting employee data, attendance, payroll is done by taking notes in books and calculating using a calculator. Likewise,
marketing of this product is still carried out by word of mouth from the surrounding community, there is no media to promote
products and manage product sales data. In today's era, ERP technology, namely Enterprise Resource Planning, is very helpful
for developing and advancing various agencies and companies. To solve problems that exist at UD. Mitra Kobes Rattan created
an ERP system for the Human Resource Management module to help manage employee data. The Marketing and sales module
is used to promote products and manage product sales data. This system was built using the PHP programming language and
MySQL database. This system can be accessed online both from the admin side and the user in the form of people who can
place orders and purchase products. Marketing techniques are also greatly helped by including social media links on the product
sales web so that the marketing scope is wider.

Keywords: ERP, Marketing, Sales, Technology, Web.

1. PENDAHULUAN

Semakin pesatnya perkembangan teknologi semakin pesat pula persaingan bisnis di berbagai kalangan pelaku
bisnis begitu juga dalam sebuah perusahaan. Dengan memanfaatkan perkembangan teknologi, perusahaan mampu
meningkatkan kinerja dan meminimalisir permasalahan yang tidak mampu dilakukan oleh sumberdaya manusia
secara maksimal[1]. Teknologi yang mendukung untuk mengatasi permasalahan dalam perusahaan dan banyak
digunakan di perusahaan besar adalah Sistem Enterprise Resources Planning (ERP)[2].

Penggunaan ERP sudah umum digunakan pada perusahaan besar dan berkembang, karena dianggap dapat
meningkatkan kinerja sebuah perusahaan. ERP dapat membantu proses efisiensi data, salah satu modul yang
terdapat pada ERP yaitu Modul Human Resource[3]. Human Resource pada suatu perusahaan merupakan suatu
aset yang harus diperhatikan sedemikian rupa agar perusahaan dapat bersaing secara kompetitif dan dapat menjadi
penggerak bisnis perusahaan tersebut[4].

Permasalahan yang muncul pada UD. Mitra Kobes Ratttan terjadi karena dalam pengelolaan sumber daya
manusia masih berjalan secara konvensional. Karena keterbatasan dalam hal teknologi dan sistem informasi yang
menunjang proses pengelolaan tersebut sehingga pengelolaan sumber daya manusia (Human Resource) pada UD.
Mitra Kobes Rattan masih berfokus pada sebuah buku. Buku tersebut digunakan dalam hal pengelolaan data
karyawan, presensi karyawan, Kinerja hingga penggajian karyawan.

Penelitian terkait dengan Human Resource Management (HRM) telah dilakukan sebelumnya, salah satu
judul penelitian tersebut yaitu Rancang Bangun E-HRM (Electronic- Human Resource Management) studi kasus:
BPRS Harta Insan Kantor Pusat, pada penelitian tersebut sistem Human resource terbukti berhasil dalam
menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang berhubungan dengan sumber daya manusia di dalam lembaga
tersebut[5].

Berdasarkan penelitian sebelumnya bahwa permasalahan dalam pengelolaan sumber daya manusia
khususnya dalam hal pengelolaan data karyawan, presensi kinerja hingga penggajian ini tentunya sangat
memerlukan adanya pembuatan sistem yang baru, guna mengatasi permasalahan yang ada, sistem yang dapat
menyelesaikan permasalahan ini berupa sistem teknologi ERP (Enterprise Resource Planning) dengan modul
HRM (Human Resource Management) yang dapat mengelola semua permasalahan yang berhubungan dengan
sumber daya manusia di perusahaan yang disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan dengan desain sederhana dan
mudah dipahami oleh user[6].
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Selain pada pengelolaan sumber daya manusia, UD. Mitra Kobes Rattan juga memiliki permasalahan pada
proses marketing dan sales, karena selama ini UD. Mitra Kobes Rattan sangat bergantung kepada mitra bisnisnya
yang berada di kota Surabaya dan kota Cirebon. Untuk menjalankan proses marketing ini UD. Mitra Kobes Rattan
sangat mengandalkan sebuah handphone dalam proses komunikasi maupun order, karena perusahaan ini belum
memiliki sebuah sistem yang mendukung dalam pengelolaan proses bisnis dalam hal marketing yang mudah
diakses oleh semua pihak.

Untuk mengingkatkan nilai dan kualitas dalam dunia persaingan bisnis pada UD. Mitra Kobes Rattan, maka
sangat dibutuhkan sebuah sistem ERP (Enterprise Resource Planning) dengan modul marketing dan sales untuk
pengelolaan kegiatan penjualan dan pemasaran berbasis web yang dapat memperluas pemasaran produk UD. Mitra
Kobes Rattan dan mampu mengurangi sikap ketergantungan terhadap mitra bisnis dan mampu mempermudah
proses order dan transaksi bisnis pada UD. Mitra Kobes Rattan[7].

Berdasarkan permasalahan-permasalahan diatas, teknologi ERP (Enterprise Resource Planning) dengan
modul HRM (Human Resource Management) diharapkan mampu menjadi solusi bagi UD. Mitra Kobes Rattan
untuk mengatasi masalah dan kebutuhan karyawan. Sedangkan mengatasi masalah Marketing, teknologi ERP
dengan modul marketing diharapkan bisa menjadi solusi tepat untuk membangun dan meningkatkan kinerja serta
laba UD. Mitra Kobes Rattan.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Dalam proses perancangan sistem pada penelitian ini menggunakan beberapa tahapan-tahapan, tahapan
penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.

Tadap Pengumpu lan Daca

*
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Gambar 1. Metode Penelitian

2.1 Tahap Pengumpulan Data

a. Studi lapangan

Studi lapangan dilakukan dengan cara mendatangi langsung tempat atau objek penelitian untuk mengumpulkan

data yang diperlukan dengan cara melakukan dua teknik yaitu:

1. Observasi yaitu dengan cara mengamati dan melihat langsung proses pengelolaan sumber daya manusia,
pengeloaan marketing dan sales dalam proses bisnis yang berjalan pada UD. Mitra Kobes Rattan sehingga
menghasilkan sebuah data dan informasi yang diperlukan sebagai bahan penelitian.

2. Wawancara yaitu dengan berkomunikasi secara langsung kepada pemilik dan bagian pengawas produksi di
UD. Mitra Kobes Rattan mengenai permasalahan yang dihadapi, kendala dan juga data yang diperlukan dalam
penelitian.

b. Studi Literatur

Studi literatur yaitu dengan mencari referensi teori yang relefan dengan kasus atau permasalahan yang sama,

referensi ini diperoleh dari buku, jurnal, artikel laporan penelitian dan situs situs internet.

2.2 Tahap Pengembangan Sistem

Pada tahapan ini dilakukan analisis dan rancangan sebuah sistem informasi berbasis web dengan memperhatikan
kebutuhan mendukung proses bisnis yang diperlukan oleh objek yang diteliti.

2.3 Tahap Implementasi Sistem

Tahap ini dilakukan untuk menerapkan hasil analisis dan desain sistem informasi yang telah dibuat. Implementasi
program diperlukan untuk mengetahui dan mengukur seberapa efektifnya program yang sudah dibuat apakah
program yang dibuat tersebut sudah memenuhi kebutuhan dan operasional.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Masalah yang terjadi pada UD. Mitra Kobes Ratttan terjadi karena dalam pengelolaan sumber daya manusia masih
berjalan secara konvensional. Karena keterbatasan dalam hal teknologi dan sistem informasi yang menunjang
proses pengelolaan tersebut sehingga pengelolaan sumber daya manusia (Human Resources) pada UD. Mitra
Kobes Rattan masih berfokus pada sebuah buku. Buku tersebut digunakan dalam hal pengelolaan data karyawan,
presensi karyawan, kinerja hingga penggajian karyawan selain itu UD. Mitra Kobes Rattan juga memiliki
permasalahan pada proses marketing dan sales, karena selama ini UD. Mitra Kobes Rattan sangat bergantung
kepada mitra bisnisnya yang berada di kota Surabaya dan kota Cirebon. Untuk menjalankan proses marketing ini
UD. Mitra Kobes Rattan sangat mengandalkan sebuah handphone dalam proses komunikasi maupun order, karena
perusahaan ini belum memiliki sebuah sistem yang mendukung dalam pengelolaan proses bisnis dalam hal
marketing yang mudah diakses oleh semua pihak.

3.1Desain Flowmap Sistem Yang Di Usulkan

Flowmap atau bagan alir adalah bagan yang menjelaskan mengenai aliran di pada sebuah program atau prosedur
sistem secara logika yang mudah dipahami dan dimengrti dengan menggunakan simbol-simbol tertentu[8].
Flowmap digunakan sebagai model untuk menjelaskan masukan, keluaran, proses maupun transaksi. Flowmap
yang diusulkan ini dibuat agar solusi dari permasalahan yang dihadapi UD. Mitra Kobes Rattan. Sistem ini
merupakan sistem Pengembangan Teknologi Enterprise Resources Planning (ERP) yang didalam nya terdapat
Modul Human Resource Management (HRM) yang dapat memfasilitasi dalam pengelolaan dan management
sumber daya manusia didalam perusahaan tersebut[9]. selain itu juga terdapat modul penjualan (Marketing) yang
akan memfasilitasi pihak UD. Mitra Kobes Rattan dalam mengelola semua kegiatan yang berhubungan dengan
transaksi bisnis atau penjualan produk. Sistem yang akan dibangun dapat mengakomodir semua proses kegiatan
perusahaan baik dalam hal pengelolaan sumber daya manusia maupun marketing. adapun flowmap tersebut adalah
sebagai berikut:

Sistem ERP Modul HRM, Marketing dan Sales

Admin/Pemilik Kanyawan Berbasis Weh

Pelanggan

nnnnnn

Gambar 2. Flowmap Sistem Yang Diusulkan
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3.2 Desain Model Sistem

Desain sistem diartikan sebagai penggambaran perencanaan dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa
elemen yang terpisah ke dalam satu kesatuan yang utuh dan mempunyai fungsi Untuk memberikan gambaran yang
jelas[10].

a. Bagan Konteks (Context Diagram)

Konteks Diagram berguna untuk menggambarkan secara jelas sumber dan tujuan data yang akan diproses yang
digunakan untuk menggambarkan suatu sistem secara umum[11]. Berikut ini Diagram Konteks sistem yang
diusulkan:

Date Produk, Date Kinetja Kacyawan Slip Gaji
Admin/Pemilik “T¥atn PRAEEAT AN TTATA T rives- r Karyawes
Dats Admin, Data Ongkir
-~
Data Calon Karyawan
Data Karyawan
Data Presens:
Lap Rekap Gajl, Lap Presensi, Lap Kinerjs, Sxte SRS

Lap Penjualan, Lap Penerimaan Karyawan DA

Marksting

Dan Saiws

Data Order
Data Pembayaran
Date Pelanggan

Dota Produk, Nota Pembayaran
Pelanggan le

Gambar 3. Diagram Konteks

b. Bagan Relasi Entitas (Entity Relationship Diagram)

ERD atau Entity Relationship Diagram merupakan suatu model untuk menjelaskan alur atau hubungan antara
database yang saling berkaitan pada sistem yang di bahas[12]. Berikut Ini Entity Relationship Diagram sistem
yang diusulkan:

Ty s pded . .o

2 smd —— s N

Gambar 4. Entity Relationship Diagram Sistem
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c. Model Data Relational (Relational Data Model)
Model Data Relasional berfungsi untuk menggambarkan proses dan alur data pada sistem ERP dengan modul
Human resource management, marketing dan sales dalam bentuk suatu tabel. Adapun Relational Data Model pada
sistem yang diusulkan adalah sebagai berikut:
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Gambar 5. Relational Data Model Sistem

3.3 Tampilan Form Login Pengguna

Halaman ini merupakan tampilan utama dan sekaligus sebagai form untuk melakukan login.

Pada tampilan

halaman utama ini juga terdapat menu untuk melakukan pendaftaran akun sebagai pelanggan dan pendaftaran
sebagai calon karyawan, pada halaman utama ini sudah terdapat produk rotan yang ditawarkan, akan tetapi jika
user belum login maka akan bisa mengakses maupun melakukan pemprosesan, setiap user harus login agar dapat
masuk dan mengakses web, baik itu admin/pemilik, Karyawan maupun pelanggan. Adapun tampilan form login

untuk user adalah sebagai berikut:

UD. MITRA KOBES RATAN

Mwﬁw Ov‘m-

2 YouTube

Ada Pertanyaan?
Chat Via WhatsApp
sitasas 811K ogo WA

5)] Inrtogram

Produk Olahan Rotan

o o @ I!g'l
! T -

Rotan: buah

Rotan : Karing

00y "e. 5 000 %
Detail Detwl
otan Fatan

Detail
fotan

Hubungs Xami

D bust Olek Zain Copyright 21

Gambar 6. Tampilan Layar Form Login

Zain Khairullah | https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/josh/ | Page 75
Submitted: 02/10/2020; Accepted: 09/10/2020; Published: 26/10/2020


https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/josh/

Journal of Information Sistem Research (JOSH)
Volume 2, No. 1, October 2020

ISSN 2686-228X (media online)

Hal: 71-78

3.4 Tampilan Menu Utama Dan Fasilitas Admin/Pemilik

Halaman ini merupakan tampilan milik admin atau pemilik, pada web ini admin/pemilik dapat mengelola berbagai
macam jenis data, baik data master, data transaksi maupun data laporan. Pada data master admin dapat mengelola
data admin, data calon karyawan, data karyawan, data pelanggan, data bonus karyawan, data Kinerja karyawan,
data produk hingga data ongkir. Pada data transaksi admin atau pemilik dapat melakukan pengolahan data berupa
transaksi data presensi karyawan, data penggajian karyawan hingga data transaksi penjualan. Setelah admin dapat
mengelola data master dan data transaksi, admin atau pemilik memiliki akses untuk memperoleh dan memproses
data laporan. Adapun laporan yang di peroleh yaitu laporan penjualan, laporan presensi karyawan, laporan rekap
gaji karyawan dan laporan peneriamaan karyawan. Semua fasilitas yang ditawarkan pada web ini tentu sangat
penting untuk mempermudah pekerjaan admin dalam pengelolaan sumber daya manusia atau pun dalam
pengelolaan marketing dan sales. Adapun tampilan dan fasilitas pada web admin adalah sebagai berikut:

UD. MITRA KOBES RATAN . * lg02 o UD. MITRA KOBES RATAN

Produk Ofahan Ratan

1D, MITRA XOBES RATAN v Tarseks 0 v teg0k St 1D, MITRA KOBES RATAN & * ligean v gl

Produk Olahan Ro '

L

Gambar 7. Tampilan Menu Utama Dan Fasilitas Pada Web Admin/Pemilik

3.5 Tampilan Form Pendaftaran Calon Karyawan

Halaman ini merupakan tampilan form pendaftaran calon karyawan, jika ingin menjadi karyawan UD. Mitra Kobes
Rattan maka terlebih dahulu mengajukan data diri secara lengkap, setelah lengkap dan disimpan maka data tersebut
akan di lihat dan diproses oleh admin/pemilik, jika data sersebut diterima maka data tersebut akan diproses dan
masuk menjadi daftar karyawan, dan admin/pemilik akan menghubungi nomor handphone calon karyawan yang
bersangkutan untuk datang UD. Mitra Kobes Rattan untuk wawancara dan penetapan gaji karyawan. Adapun
tampilan form pendaftaran calon karyawan tersebut adalah sebagai berikut:
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UD. MITRA KOBES RATAN Keranjang  Fendaftaran Karyawan
Form Pendaftaran Calon Karyawan (BURUH)
Nama
Alamat
wnas Kelamin Lakl-Lakl _Purempaan
Agama Slalam Cinen CKathaolik Ciindu C8uddng Chonghucy
7..yx;.,;:- Lat e/ sl yyyy D
Pandictian Tarakhir -
No Twiwpon

Foro(Munggunekan Kerah) Chaose Flle | No file en

Gambar 8. Tampilan Form Pendaftaran Calon Karyawan
3.6 Tampilan Menu Utama Pelanggan

Halaman ini merupakan tampilan menu utama pelanggan, pada halaman ini pelanggan akan disuguhkan dengan
produk-produk rotan yang ditawarkan, pada halaman ini pelanggan memiliki akses untuk melihat data pelanggan
dan dapat memasukan barang-barang atau produk rotan yang ingin dibeli kedalam keranjang. Adapun tampilan
menu utama pelanggan tersebut adalah sebagai berikut:

UD, MITRA KOBES RATAN Keranjang Pendaftaran Karyewan Riwayat Order  Dahlan  Log Out - [ searen |

Produk Olahan Rotan

Roran « Biru Rotan © Bl Rotan | Mecah Rotan © Kunlng Ratan © Putih
R 448 000/ K9 R, B0000/KY R A K 000/Kg B 15.000/%g Rp. 50.000/Kg
m Vel S m m uedeafhinin ot

Gambar 9. Tampilan Menu Utama Pelanggan
3.7 Tampilan Menu Order Pelanggan

Halaman ini merupakan tampilan menu order pelanggan. Pelanggan diminta untuk mengisi secara lengkap
mengenai orderan produk yang dinginkan. pelanggan dapat menentukan ukuran rotan yang diorder dan juga dapat
memilih jasa angkutan produk yang tersedia. berikut ini pada tampilan halaman menu order pelanggan:

UD. MITRA KORES RATAN HOCBMURNG  MROAORILE RN MRS B Ml et Drae AL Lo@ St

Keranjang

Taral

R OO

Gambar 10. Tampilan Menu Order Pelanggan
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3.8

Tampilan Laporan Orderan Pelanggan

Halaman ini merupakan salah satu dari beberapa tampilan laporan yang dihasilkan. halaman ini menampilan

seb

uah laporan penjualan pada peroide tertentu pada UD. Mitra Kobes Rattan. Berikut ini tampilan laporan

orderan pelanggan:

Laporan Penjualan darl 18-05-2020 - 05-06-2020

P Tenpael " o Prarme “ Tipe [ Fanjeng Kueines Harge Perat
Povaguiaian Vrtangyen Prangnen Frnbin Hortam Rortans Marbans Horban

Gambar 11. Tampilan laporan Orderan Pelanggan

4. KESIMPULAN

Dari penjelasan, uraian serta implementasi dari “Pengembangan Teknologi ERP untuk Modul Human Resources

Ma

nagement, Marketing Dan Sales pada UD. Mitra Kobes Rattan berbasis Web” yang telah dibuat, maka dapat

di ambil kesimpulan sebagai berikut:

1

Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) dengan modul Human Resources Management (HRM) berbasis
web ini dapat di gunakan oleh UD. Mitra Kobes Rattan untuk mempermudah dalam proses pengelolaan sumber
daya manusia di dalam perusahaan, baik pengelolaan data karyawan, data presensi karyawan, kinerja
karyawan, data bonus hingga data penggajian karyawan.

Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) dengan modul Marketing dan sales berbasis web ini dapat
digunakan pada UD. Mitra Kobes Rattan untuk mempermudah pemasaran produk rotan. Baik dalam
pengelolaan data produk, data ongkir, data pemesan, data order hingga data pembayaran.
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